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ACUERDO DE TELETRABAJO EN ARSYS INTERNET, S.L.U.

REUNIDOS

DE UNA PARTE
_ Director de Recursos Humanos, en representacion de Arsys Internet, S.L.U.

Y DE OTRA, LA REPRESENTACION LEGAL DE LOS TRABAJADORES

_, en representacidn de la Seccion Sindical CCOO.

. en representacion de la Seccion Sindical USQO.

Ambas partes se reconocen plena y reciproca capacidad en la condicion con que cada una

comparece para la firma del presente documento, v a tal efecto
MANIFIESTAN

Que dada la situacion de emergencia de saiud piblica ocasionada por el COVID-19 y siguiendo
las recomendaciones de las autoridades sanitarias y del Servicio de Prevencion de Riesgos
Laborales, desde marzo de 2020 la empresa ha venido permitiende trabajar a distancia desde
su propio domicilio, en la modalidad de teletrabajo, a todes los empleados cuyas funciones lo
permitieran, como medida preventiva implantada excepcionalmente en la empresa en virtud

del Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo.

Que en septiembre de 2021 se inicio el retorno progresivo at trabajo presencial, aplicando
temporalmente como medida preventiva para reducir la concentracion de personas
simultaneamente dentro de los centros de trabajo y minorar el riesgo de un posible contagio,
la ampliacion de la Politica de empresa de “Cover Days”, en los términos previstos en la

disposicion transitoria tercera de la Ley 10/2021, de trabajo a distancia, de 9 de julio.

Que, reunidos los representantes de la empresa y la representacion legal de los trabajadores,

ambas partes acordaron el 28 de octubre de 2021 el Inicio de las negociaciones para la



aplicacion en la empresa de ta normativa de trabajo a distancia y desconexion digital en
aplicacion de la Ley 10/2021, de 9 de julic de trabajo a distancia, una vez superada la alerta
sanitaria del COVID-19.

Que la empresa y la representacion legal de los trabajadores han alcanzado el presente Acuerdo
Colective en materia de Teletrabajo, teniendo en cuenta los principios recogidos la Ley
10/2021, de 9 de julio de trabajo a distancia.

ACUERDO

PRIMERO.- Vigencia.

El acuerdo entrard en vigor a partir de la fecha de su firma y tendra vigencia hasta el 31 de
diciembre de 2022, prorrogandose de forma tacita, por afios naturales, salvo que mediara
denuncia expresa de una de las partes con, al menos, tres meses de antelacion al vencimiento
del plaze de vigencia o de cualquiera de sus prérrogas.

El presente acuerdo no sera de aplicacion a la plantilla que teletrabaje en virtud de la Politica
de Cover Days, en tanto se siga aplicando el teletrabajo como medida preventiva para reducir
la transmision del COVID-19 hasta el 30 de junio de 2022, y no como medida organizativa de los
recursos de la empresa. lgualmente, no sera de aplicacién a aquellas personas trabajadoras

cuyo porcentaje de trabajo a distancia sea inferior al 30%.

SEGUNDO.- Ambito de aplicacion.

La modalidad de teletrabajo consiste en el desempeio de la actividad profesional sin la
presencia fisica de la persona trabajadora en el centro de trabajo, la cual puede realizar su
actividad desde su domicilio utilizando las nuevas tecnologias de la informacion vy
comunicacion.

Existiran dos modalidades de acceso al teletrabajo a las que resulta de aplicacion lo dispuesta

en el presente acuerdo:

Teletrabajo hibrido, aquellos puestos que realicen un porcentaje de trabajo a distancia superior

al 30%, e inferior al 100% de la jornada.

Teletrabajo a tiempo completo, para aquellos puestos que realicen un porcentaje de trabajo a

distancia del 100% de la jornada.

TERCERO.- Formalizacion.
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El desarrollo de la prestacion de servicios en teletrabajo se formalizard mediante un acuerdo
individual entre la empresa y la persona trabajadora en los términos previstos en este
documento, siguiendo un modelo general.

CUARTO.- Condiciones laborales.
El teletrabajo no modifica la relacion laboral preexistente, ni las condiciones econdmicas y
laborales de las personas trabajadoras. Asi comao la igualdad en trato, oportunidades laborales

y ne discriminacion del teletrabajador.

QUINTO.- Voluntariedad y reversibilidad.

El teletrabajo tiene caracter voluntario, tanto para {a persona trabajadora, como para la
empresa; € igualmente es reversible para ambas partes. Para ejercer la reversibilidad debera
mediar comunicacién por escrito con un preaviso de 3 meses. En el ejercicio de esta
reversibilidad por parte de la empresa se deberd evitar cualquier tipo de arbitrariedad o
discriminacién.

Las personas que realizan trabajo a distancia desde el inicio de la relacién laboral durante la
totalidad de su jornada, no podran ejercer de forma automatica la reversibilidad mencionada
en el parrafo anterior, nc obstante, tendran prioridad para ocupar los puestos de trabajo
disponibles que se realizan de manera presencial.

Ejercido el derecho de reversion, una vez transcurridos los plazos citados en el parrafo anterior,
la persona teletrabajadora pasara a prestar servicios de manera presencial tal y como venia

haciendo con carécter previo a la suscripcion det acuerdo individual de teletrabajo.

Mo se podra volver a solicitar un cambio de trabajo presencial a teletrabajo a tiempo completo,
o de teletrabajo a tiempo completo a teletrabajo hibrido o trabajo presencial, hasta

transcurridos 12 meses desde la Ultima solicitud.

Las situaciones excepcionales de fuerza mayor, relativas a los plazos contenidos en el punto
QUINTO, se podran estudiar individualmente en la Comisién de Seguimiento.

)

SEXTO.- Prestacion de servicios de teletrabajo.

La persona teletrabajadora continuara adscrita al mismo departamento y centro de trabajo en
que venia desarrollando sus funciones con caracter previo a su incorporacién al teletrabajo. La
prestacion de servicios en régimen de teletrabajo, supone la realizacion de funciones de la
persona trabajadora de manera no presencial, desde el propio domicilio.

Acuerdo de Teletrabajo en Arsys Intemet S.LIU. arsys



Aquellas personas con un acuerdo de teletrabajo hibrido, durante (a realizacian de su jornada
presencial, ocuparan un puesto fisico de trabajo habilitado a tal fin.

SEPTIMO.- Jornada y horarios.

La persona trabajadora realizard una jornada no presencial que se concretara en su acuerdo
individual de teletrabajo y que podra ser, del 100% de su jornada en aquellos casos de
teletrabajo a tiempo completo, o de un porcentaje superior al 30% e inferior al 100% de su
jornada en aquellos casos de teletrabajo hibrido.

En cualquier caso durante el teletrabajo se mantendran las mismas condiciones horarias que

durante el trabajo presencial.

En los contratos de trabajo celebrados con menores solo cabra un acuerdo de trabajo a distancia
que garantice, como minimo, un porcentaje del cincuenta por ciento de prestacion de servicios
presencial. En los contratos en practicas y para la formacién y el aprendizaje celebrados con
mayores de edad, se acuerda que se podra incrementar el porcentaje de teletrabajo hasta el
100% de la jornada.

OCTAVQ.- Proteccidn de datos vy seguridad.
Respecto a la Proteccion de datos y seguridad de la informacion sera de aplicacion lo dispuesta
en la NOR 5002 Normativa de Teletrabajo publicada en el gestor documental de la empresa;

Normativa de “Teletrabajo.

NOVENO.- Derecho a la Desconexion digital.

Las personas que trabajan a distancia, particularmente en teletrabajo, tienen derecho a la

desconexion digital fuera de su horario de trabajo en los términos establecidos en el articulo

88 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, asi como en la Politica de Desconexion de
\Arsys publicada en el gestor documental de la empresa; Politica de Desconexion.

DECIMO.- Formacion.
La persona teletrabajadora sera convocada y mantendra la asistencia a cursos formativos, que
podran ser presenciales si fuera necesario y que le permitan su permanente actualizacion

profesional.
UNDECIMO.- Medios y facilidades.
.Para la ejecucion del teletrabajo, la empresa pondré a disposicion de la persona

teletrabajadora los siguientes medios:

¢ Ordenador portatil; teclado; ratén; auriculares y cables de conexion.
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s Teléfono mdvil o medio equivalente para atender las llamadas o gestiones, si fuese
necesario para la realizacion de su trabajo.

¢ Programas informaticos, software, y consumibles necesarios para el desarrollo de sus
funciones.

En el caso de teletrabajo a tiempo completo se facilitaran ademas pantalla o pantallas

segln la necesidad del puesto.
Cualquier otro equipo adicional debera ser revisado y evaluado seg(n la necesidad.
El mantenimiento del equipo correrd a cargoe del servicio de soporte técnico de Arsys.

La empresa no facilitara mobiliario para el teletrabajo, y su adquisicién por parte de la persona
teletrabajadora se entendera cubierto mediante la compensacién de gastos efectuada por la
empresa y recogida en el punto DECIMOCUARTO.

Por su parte, ta persona trabajadora debera utilizar de manera correcta y adecuada las
herramientas de trabajo facilitadas por la empresa y aceptar las politicas de uso de las mismas.

La empresa podré soticitar la devolucion del equipo, en cualquier momento, asi como proceder
a su sustitucion por otro equipo.

DUGDECIMO.- Prevencién de Riesgos.

En materia de Prevencion y salud laboral, los puestos de teletrabajo deberdn cumplir las
condiciones referentes a los puestos de trabajo con pantallas de visualizacién de datos, segin
el RD 488797, a cuyo efecto se informara al empleado de estas y el empleado declarara tener
conocimiento de las mismas. Durante la situacion de Teletrabajo, el Empleado serad citado
dentro de su jornada laboral a los reconocimientos médicos segln el protocolo establecido por
la empresa a sus empleados.

DECIMOTERCERO.- Evaluacion de riesgos para la salud.

)La evaluacion de riesgos Unicamente debe alcanzar a la zona habilitada para la prestacién de
servicios, no extendiéndose al resto de zonas de la vivienda o del lugar elegido para el desarrollo
del teletrabajo.

La empresa debera obtener toda la informacion acerca de los riesgos a los que estd expuesta
la persona que trabaja a distancia mediante una metodologia que ofrezca confianza respecto
de sus resultados, y prever las medidas de proteccion que resulten mas adecuadas en cada

Cas0.
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Cuando la obtencion de dicha informacion exigiera {a visita por parte de quien tuviera
competencias en materia preventiva al lugar en el que se desarrolla el trabajo a distancia,
debera emitirse informe escrito que justifique dicho extremo que se entregara a la persona
trabajadora y a los delegados de prevencion.

Cuando tenga lugar, esta visita sera, salvo situaciones excepcionales, realizada a distancia
mediante fotografias o videos grabados o bien mediante videoconferencia en tiempo real,
contando siempre y en cualquier caso con el permiso de la persona trabajadora, valiéndose de
los medios proporcionados por la Compaiiia. De esta forma se recogeran estrictamente los datos
necesarios (imagenes y/o sonidos) y ademas de una forma poco invasiva del domicilio. Una vez
cerrada definitivamente la incidencia o situacidn que origind la comprobacion se procedera a
la eliminacion de cualquier documento (imagenes y/o sonidos) que se hubiere recibido para la
comprobacion de las condiciones del lugar de trabajo.

De no concederse dicho permiso, el desarrollo de la actividad preventiva por parte de la
empresa podra efectuarse en base a la determinacién de los riesgos que se deriven de la
informacién recabada de la persona trabajadora segin las instrucciones del servicio de

prevencicn,

Adicionalmente, la empresa se reserva el derecho de inspeccionar por medios remotos, el
contenido y la configuracion de los equipos propiedad de la empresa utilizados por los
teletrabajadores, a través de herramientas de administracion de sistemas remotos.

DECIMOCUARTO.- Compensacion de gastos.

La empresa abonard a la persona teletrabajadora en concepto de “complemento por
teletrabajo” una cantidad proporcional a las jornadas en teletrabajo. Se establece como
cantidad de referencia 35 € brutos al mes en el caso del 100% de jornada en teletrabajo. La
citada cantidad tendra naturaleza no salarial, teniendo la misma por objeto compensar a la
persona teletrabajadora por aquellos gastos que pudieran derivarse por su adscripcién a la
modalidad de teletrabajo, y consecuentemente de cesar en esta modalidad de prestacion de
servicios, se dejara de percibir el citado complemento. Este complemento nc sera compensable
ni absorbible.

El complemento por teletrabajo se percibira de forma mensualizada, en funcion del porcentaje
\de trabajo a distancia pactado en el acuerdo individual de teletrabajo, e independientemente

del computo real de jornadas de teletrabajo realizadas cada mes.

El importe del complemento por teletrabajo serd igualmente proporcional en los casos de
jornada reducida ¢ parcial.
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Asi mismo, el complemento por teletrabajo, como concepto no salarial v exclusivamente
compensaterio, no se percibird durante las bajas por enfermedad o accidente, permiso por

nacimiento y cuidado de menor, asi como en aguellas permisos o ausencias no retribuidas.

El importe fijado como complemento por teletrabaje se actualizara anualmente en funcion del
IPC anual no pudiendo superar dicha actualizacion un porcentaje del 3% segin corresponda.

En el supuesto de que, en el desarrollo de sus funciones la persona teletrabajadora deba
realizar viajes de trabajo, seran de cuenta de la empresa los gastos de desplazamientos,
alojamiento y manutencién en que incurriera, excepto en los desplazamientos que realice al
Centro de trabajo al que esté adscrito, de conformidad con la normativa vigente para las
personas trabajadoras que realizan su prestacién de servicios de forma presencial en los centros
de trabajo. La anterior excepcion no seré de aplicacion en aquellos casos en que medie una
distancia superior a los 100 kilometros entre el Centro de trabajo v el domicilio de la persona
teletrabajadora designado en el acuerdo individual de teletrabajo.

Si en un determinado momentoe fuera necesaria la aplicacion del teletrabajo a tiempo completo
y de forma generalizada como medida preventiva para reducir la transmision del COVID-19, y/o
cualquier otra situacion de andlogas caracteristicas; la compensacion de gastos, de acuerdo
con lo recogido en el presente apartade, no se vera modificada, y se mantendra en base al
mismo porcentaje de trabajo presencial y trabajo a distancia pactado en el acuerdo individual
de teletrabajo.

DECIMOQUINTO.- Derechos de Representacion Colectiva, sindicales y de informacién.

La prestacion de servicios en régimen de teletrabajo no representard menoscabo de los
derechos de representacion colectiva de la persona teletrabajadora, que continuara en las
mismas condiciones de participacion y elegibilidad en las elecciones sindicales, asi como el
acceso a las comunicaciones con los Representantes de los trabajadores, en los mismos términos
que estan establecidos con carécter general para las personas que prestan servicios en los
centros de la empresa. El dia de la votacién de las elecciones sindicales las personas
teletrabajadoras a tiempo completo podran acceder al centro de trabajo para ejercer su voto.

El acceso a las comunicaciones con los Representantes de los trabajadores, se realizara en los
mismos términos gue estdn establecidos con caracter general para las personas que prestan

. servicios en los centros de la empresa.



La empresa debera entregar a la representacion de los trabajadores una copia de los acuerdos
de trabajo a distancia, asi como sus rencvaciones, en el plazo maximo de 10 dias desde la firma

del mismo.

Cada persona trabajadora con la modalidad del teletrabajo a tiempo completo seguira adscrita
al departamento y centro de trabajo presencial en el que esta ubicada actualmente. No
obstante, esto no impedira que en un momento postericr las partes puedan acordar libremente,
en iguales condiciones que el resto de personas trabajadoras, un cambio departamento y/o
centro de trabajo, respetando en todo case la legislacion vigente.

En los censos proporcionados por la empresa a la representacion de los trabajadores, se incluira
la modalidad de trabajo que tiene cada persona trabajadora (presencial/teletrabajo).

DECIMOSEXTO.- Acuerdo individual de trabajo a distancia.
Con anterioridad al inicio de la prestacién de servicios a distancia, debera formalizarse con la
persona trabajadora un acuerdo individual de trabajo a distancia que recogera:

a) Inventario de los medios, equipos y herramientas que exige el desarrollo del trabajo a
distancia concertado, incluidos los consumibles v los elementos muebles, asi como de la vida
Gtil o periodo maximo para la renovacion de estos.

b) Enumeracién de los gastos que pudiera tener la persona trabajadora por el hecho de prestar
servicios & distancia, asi como forma de cuantificacion de la compensacidon que
obligatoriamente debe abonar la empresa y momento y forma para realizar la misma, que se
correspondera, de existir, con la prevision recogida en el convenio o acuerdo colectiva de
aplicacion.

c) Horario de trabaje de la persona trabajadora y dentro de él, en su caso, reglas de
disponibilidad.

d) Porcentaje y distribucién entre trabajo presencial y trabajo a distancia, en su caso.

e} Centro de trabajo de la empresa al que queda adscrita la persona trabajadora a distancia y
donde, en su caso, desarrollara la parte de la jornada de trabajo presencial.

f) Lugar de trabajo a distancia elegido por la persona trabajadora para el desarrollo del trabajo
a distancia.

g) Duracién de plazos de preaviso para el ejercicio de las situaciones de reversibilidad, en su
caso.

h) Medios de control empresarial de la actividad.

i) Procedimiento a seguir en el caso de producirse dificultades técnicas que impidan el normal

desarrollo del trabajo a distancia.

Acusrd d Teletrabaio en Arsys Intermet SILU! arsys



j) Instrucciones dictadas por la empresa, con la participacion de la representacion legal de las
personas trabajadoras, en materia de proteccion de datos, especificamente aplicables en el

trabajo a distancia.

k) Instrucciones dictadas por la empresa, previa informacion a la representacion legal de las
persanas trabajadoras, sobre seguridad de la informacion, especificamente aplicables en el
trabajo a distancia.

L) Duracion del acuerdo de trabajo a distancia.

DECIMOSEPTIMO.- Comision de Seguimiento.

Se establecerd una comision paritaria de seguimiento e interpretacién del contenido del
presente Acuerdo, formada por la Representacion de la empresa y 3 miembros de la
Representacion de los trabajadores designados por el Comité de Empresa.

Dicha comision se reunird anualmente con el objeto de analizar el impacto en la plantilla de la
implantacion de las medidas previstas en el presente Acuerdo.

Y para que surta sus efectos legales, se firma en Logrofio, a 16 de marzo de 2022

Por la empresa Por la Representacion legal de los trabajadores
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